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EINFUHRUNG

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland wird seit 2004 jahrlich erstellt und veréffentlicht. Tra-
ger sind der Sparkassenverband Saar (SVSaar)!und das Land Saarland, vertreten durch das Ministerium
fur Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie.? Wissenschaftlich betreut und durchgefiihrt wird das
Tourismusbarometer von der dwif-Consulting GmbH.

Ziele

Ziel des Tourismusbarometers? ist die kontinuierliche problemorientierte Beobachtung der Tourismu-
sentwicklung im Saarland und in seinen Landkreisen. Das Tourismusbarometer wird auch in Ost-
deutschland, Schleswig-Holstein sowie in Nordrhein-Westfalen durchgefiihrt.

Es macht den Nutzer auf Erfolge und Misserfolge sowie auf wichtige strukturelle Veranderungen der
Tourismusentwicklung aufmerksam. Als Friihwarnsystem dient es dazu, rechtzeitig auf problematische
Entwicklungen hinzuweisen und Handlungsbedarf zu identifizieren. Das kontinuierliche Monitoring er-
maoglicht zeitliche, regionale und sektorale Vergleiche. Letztlich soll das Tourismusbarometer Ent-
scheidungsfindungen fur die Infrastrukturentwicklung ebenso wie fiir das Marketing erleichtern.

Das Tourismusbarometer ...

— ermoglicht durch den Einsatz eines umfassenden Datensets strukturelle (liber-)regionale Vergleiche
und Einschatzungen zur Angebots- und Nachfrageentwicklung des Tourismus im Saarland.

— schlieBt Informationsliicken der amtlichen Tourismusstatistik.

— bietet als einziges Marktforschungsinstrument Informationen zum Markterfolg touristischer Frei-
zeiteinrichtungen.

— analysiert die aktuelle wirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen.

— gibt einen Uberblick tiber das aktuelle Qualititsniveau der Betriebe im Saarland.

— fokussiert aktuelle Branchenthemen, die der Beirat4 des Tourismusbarometers jahrlich festlegt.

Das aktuelle Branchenthema des Tourismusbarometers 2022 behandelt das Themenfeld ,,Qualitatssi-
cherung trotz Arbeitskraftemangel — Paradigmenwechsel im Gastgewerbe und in der Freizeitwirt-
schaft?*

Abb.1: Module des Tourismusbarometers

Tourismus im Wirtschaftliche Aktuelles
Wettbewerbsvergleich Lage der Betriebe Branchenthema 2022

Lander und Regionen Freizeit- und Kultureinrichtungen Qualititssicherung trotz

Arbeitskraftemangel -
Paradigmenwechsel im Gastgewerbe
Wirtschaftliche Situation und in der Freizeitwirtschaft?

i 5y P des Gastgewerbes

Destinationstypen Qualitdt der Betriebe

Expertenmeinungen (Stimmungsbarometer)
DIHK-Saisonumfrage regional

Fokus Benchmarking Fokus Betriebswirtschaft Fokus Nutzerwiinsche

Quelle:  dwif 2022

www.svsaar.de

www.wirtschaft.saarland.de

www.svsaar.de und www.sparkassen-tourismusbarometer.de
Siehe Verzeichnis der Beiratsmitglieder.
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VORWORT SPARKASSEN-TOURISMUSBAROMETER 2022

Seit fast 20 Jahren unterstiitzt die Sparkassen-Finanzgruppe
Saar die Erstellung und Veréffentlichung des Sparkassen-Tou-
rismusbarometers. Der vorliegende Bericht blickt auf das Ka-
lenderjahr 2021 zuriick, das fiir die Tourismusbranche unter
den Eindriicken eines Lockdowns, einer sich stabilisierenden
Corona-Lage, Kostensteigerungen, aber auch gestiegener Rei-
selust stand. Rund zwei Millionen Ubernachtungen zeugen von
einer gewissen Erholung, jedoch lag das Niveau immer noch
rund 35 % unter dem Vor-Pandemie-Niveau im Jahr 2019.

In Deutschland und auch im Saarland befand sich der Touris-
mus in einer herausfordernden Phase. Daher blieben weiterhin
Reaktionen und Hilfen der Politik zur Stiitzung der Wirtschaft

Cornelia Hoffmann-Bethscheider im Allgemeinen und der Tourismuswirtschaft im Besonderen
graSIdentm Sparkassenverband notwendig. So war es das Zusammenspiel aus staatlichen MaR3-
aar

nahmen wie Kurzarbeitergeld, Fixkostenerstattung, umsatzba-
sierten Uberbriickungshilfen etc., und auch aus den Angeboten
der Finanzwirtschaft, das in vielen Fdllen groRere Schaden in der saarldandischen Tourismusbranche
verhindern konnte. Mut machte mir im Jahr 2021, dass die Urlaubsstimmung der Deutschen unge-
bremst war. Der Nachholbedarf nach einem Jahr Leben in der Pandemie war grof3, das notwendige
Reisebudget vorhanden. Und trotz Kostensteigerungen hielten die Betriebe die Preise stabil, was in
der Tourismusbranche zu einer gewissen Investitionszuriickhaltung fiihrte.

Unser Sparkassen-Tourismusbarometer 2022 beschiftigt sich neben alljahrlichen Kennzahlen des
Saarland-Tourismus diesmal schwerpunktmdRig mit Qualitdts- und Fachkréftesicherung. Bei diesen
fur die Tourismusbranche wichtigen Themen bieten wir neben Analysen praktische Handlungsempfeh-
lungen und Lésungsansatze, wie Betriebe Qualitdt garantieren, Mitarbeitende langfristig halten und
neue gewinnen kdnnen. Wir liefern ebenso Beispiele, wie innerbetriebliche Prozesse optimiert und di-
gitalisiert werden kénnen. Solche Losungen und Perspektiven im Rahmen des Tourismusbarometers
aufzuzeigen, ist mir ein groRes Anliegen. Ich erfahre regelmaRig in Gesprachen mit Gastronomen und
Hoteliers, wie der Mangel an Fachkrdften die Tourismus- und Freizeitbranche im Saarland beeinflusst.

Trotz groBer Herausforderungen und sich eintriibender Konjunktur, bin ich fiir das Jahr 2023 optimis-
tisch gestimmt. Die Betriebe der saarlandischen Gastronomie, Hotellerie und Veranstaltungseinrich-
tungen zeigen sich kreativ, anpassungs- und widerstandsfahig. Unsicherheiten in internationalen Rei-
semdrkten machen regionale Urlaube und Reisen innerhalb Deutschlands attraktiver. Unser Saarland
bietet so viel, das einen Besuch wert ist: Natur, wunderbare Landschaften, urbane Kultur, historisches
Erbe und hervorragende Gastronomie. Ich bin davon tUberzeugt, dass wir in der Tourismusbranche ge-
meinsam an das Vor-Pandemie-Niveau ankniipfen kénnen. Gemeinsam kénnen wir den Saar-Touris-
mus attraktiver, bekannter und noch erfolgreicher gestalten.

Ich wiinsche lhnen eine interessante und hilfreiche Lekttire.

Ilhre Cornelia Hoffmann-Bethscheider

Saarbriicken, November 2022
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VORWORT SPARKASSEN-TOURISMUSBAROMETER 2022

Der Tourismus in Deutschland steht noch im-
mer vor groBen Herausforderungen und sich
verandernden Rahmenbedingungen. Der Lust
zu reisen und dem vorhandenen Reisebudget
stehen der weitere Pandemieverlauf, der Krieg
in der Ukraine sowie allgemeine Preis- und Kos-
tensteigerungen gegeniiber. Das Sparkassen-
Tourismusbarometer 2022 analysiert genau
diese Trends und Entwicklungen des Saarland-
Tourismus im vergangenen Jahr.

So konnten trotz Einschrankungen, spiirbaren
Nachfrageriickgdangen und Umsatzausfallen im
Gastgewerbe die staatlichen Hilfen zur Bewalti-
gung der Corona-Pandemie den Betrieben hel-
fen, drastische Auswirkungen verringern oder
garverhindern. Zudem setzt sich der Trend fuir Urlaub im Inland weiter fort. Im Gegensatz zum Deutsch-
landwert verzeichnet das saarldndische Beherbergungsgewerbe eine steigende Umsatzrendite.
Gleichwohl wird deutlich, dass steigenden Qualitatsanspriichen der Gaste ein zunehmender Arbeits-
kraftemangel gegeniibersteht und dies die Branche, neben héheren Energie- und Lebensmittelkosten
und steigender Inflationsrate, erneut vor Herausforderungen stellt.

Jirgen Barke
Minister flir Wirtschaft, Innovation, Digitales und
Energie

Das diesjahrige Branchenthema , Qualitdtssicherung trotz Arbeitskraftemangel — Paradigmenwechsel
im Gastgewerbe und der Freizeitwirtschaft” bietet der Branche Anregungen und Hilfestellung in be-
wegten Zeiten. Es richtet seinen Fokus auf den Arbeitskraftemangel als potentielle Gefahr fiir die Qua-
litatssicherung sowie auf mogliche Wege, dem Arbeitskraftemangel durch Mitarbeitersuche, Mitarbei-
terbindung sowie Prozessoptimierung zu begegnen.

Die Komplexitat der Herausforderungen macht deutlich, dass im Gastgewerbe und in der Freizeitwirt-
schaft ein neues Rollenverstandnis fiir die Qualitdts- und Mitarbeitersicherung zukiinftig notwendig
ist. Flir die Politik bedeutet dies, mit passenden Rahmenbedingungen diesem Paradigmenwechsel zu
begegnen. Eine erste MaBnahme seitens meines Ministeriums wird daher die Unterstiitzung einer
Imagekampagne fiir das Gastgewerbe sein.

Entscheidend wird jedoch vor allem sein, dass Betriebe und Branche primar selbst aktiv werden miis-
sen und lhren Fokus auf die Belegschaft und die betrieblichen Prozesse ausrichten. Vor diesem Hin-
tergrund bin ich mir sicher, dass wir diese Herausforderung, im Sinne einer positiven Weiterentwick-
lung des Saarland-Tourismus, meistern kdnnen, wenn jeder Akteur seine Aufgabe aktiv wahrnimmt
und das nétige Engagement mitbringt.

Ihr Jirgen Barke

b,

Saarbriicken, November 2022
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KONJUNKTURBERICHT ZUM SAARLAND-TOURISMUS

Der Tourismus steht weiterhin vor einer Dualitdt der Rahmenbedingungen

In Deutschland sowie weltweit befindet sich der Tourismus in einer herausfordernden Phase. Die Rah-
menbedingungen fiir die Branche zeichnen sich durch eine hohe Dynamik und Volatilitdt aus. Doch
auch in diesen bewegten Zeiten ist die Reiselust ungebrochen. Die Urlaubsstimmung der Deutschen
ist, wie 2021, ungebremst, wobei der Nachholbedarf nach zwei Jahren Leben mit der Pandemie ein
wichtiger Gesichtspunkt war und ist. Doch es mehren sich aufgrund der aktuellen Preissteigerungen
und Erwartungen fur 2023 die Berichte lber zuriickhaltendere Gaste bei den Ausgaben vor Ort, etwa
in der Gastronomie, im Einzelhandel oder bei Freizeitaktivitdten.

Incoming und MICE weiter unter Druck, Stidtetourismus und Events erholen sich zunehmend

Im Kalenderjahr 2021 verzeichneten die meldepflichtigen Beherbergungsbetriebe im Saarland insge-
samt rund zwei Millionen Ubernachtungen. Gegeniiber 2019 bedeutet dies ein Minus von 35,6 Prozent.
Die Riickgdange lagen knapp unter dem Niveau des bundesdeutschen Durchschnitts (-37,4 Prozent).
Dass 2021 fiir den saarldndischen Tourismus ein weiteres Jahr der besonderen Umstédnde und Bedin-
gungen war, ist keine Uberraschung — begann das Jahr in ganz Deutschland doch mit dem zweiten
grofRen Lockdown, verbunden mit einem Beherbergungsverbot, das die Unterbringung von Privatrei-
senden nicht gestattete. Mit der Wiederéffnung Anfang Mai 2021 konnte die touristische Saison an
Fahrt aufnehmen. Regionale und betriebsinterne Verzégerungen und Schwierigkeiten, die Kapazitdten
innerhalb kurzer Zeit wieder hochzufahren, dampften indes etwas den Schwung.

Abb. 2: Kernkennzahlen zum Saarland-Tourismus
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Der Regionalverband Saarbriicken verzeichnete 2021 das zweite Jahr in Folge die deutlichsten Ein-
buRen bei den Ubernachtungszahlen (-43,8 Prozent gegeniiber 2019). Fiir die stddtetouristisch ge-
pragten Landkreise (Saarbriicken, Vélklingen) wurden die drastischen Auswirkungen und Beschréan-
kungen der Corona-Pandemie fiir Gastronomie, Freizeit- und Erlebnisangebote sowie das Gruppen-
und MICE-Geschéft besonders deutlich. Der Blick auf die Nachfragedaten nach Herkunft der Reisenden
im Regionalverband Saarbriicken verrat: Wie bereits im Jahr 2020 lagen die Riickgdnge des auslandi-
schen (-48,5 Prozent gegeniiber 2019) sowie des inlindischen Ubernachtungsvolumens (-42,5 Prozent
gegeniiber 2019) nahezu gleich auf. Zudem wurden in diesem Zeitraum viele geschiftliche Veranstal-
tungen nicht durchgefiihrt. Positiv stimmt, dass das Ubernachtungsvolumen im Regionalverband Saar-
briicken zumindest gegeniiber 2020 insgesamt hdher war (+4,1 Prozent), wobei die ausldndische
Nachfrage sogar leicht starker zunahm als die inlandische.

Der Saarpfalz-Kreis bilanzierte fiir das Jahr 2021 insgesamt 28,8 Prozent weniger Ubernachtungen
als fiir 2019. Damit fiel das Ergebnis fiir die Biosphdrendestination im saarlandischen Gesamtvergleich
(-35,6 Prozent gegeniiber 2019) positiver aus. Eine erfreuliche Entwicklung dabei: Mit einem Uber-
nachtungszuwachs von 18,3 Prozent gegeniiber 2020 konnte sich der Saarpfalz-Kreis deutlich von den
anderen saarldndischen Landkreisen absetzen und mit ihren vielfaltigen Natur- und Outdoorangebo-
ten bei den Gasten punkten. Aber auch im Saarpfalz-Kreis gelang es mit 14,3 Prozent weniger Uber-
nachtungen als in den Monaten Juli, August und September 2019 nicht, die Ubernachtungszahlen aus
der Sommersaison vor der Corona-Pandemie zu erzielen.

Abb.3: Touristische Nachfrage im Saarland
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In puncto Ubernachtungsbilanz reihte sich der Landkreis Neunkirchen mit 33,5 Prozent weniger Uber-
nachtungen als 2019 im Mittelfeld der saarlandischen Landkreise ein. Mit einem Minus von 9,1 Prozent
an Ubernachtungen gegeniiber 2020 lag der Landkreis in diesem Vergleich an letzter Stelle — denn
immerhin vier der sechs saarlandischen Landkreise verzeichneten mehr Ubernachtungen als 2020.
Auch in den Sommermonaten mussten die Betriebe des Landkreises mit 26,0 Prozent weniger Uber-
nachtungen als 2019 deutliche Verluste hinnehmen (im Vergleich dazu: Saarland insgesamt Juli bis
September: -12,1 Prozent).

Wadhrend der seit einigen Jahren volumenstarkste Landkreis St. Wendel 2019 noch tber eine Million
Ubernachtungen erzielte, waren es 2021 noch knapp 624.000 (-38,0 Prozent). Mit 73,3 Prozent weni-
ger Ubernachtungen als 2019 fiel der Riickgang der Incoming-Nachfrage im Landkreis St. Wendel saar-
landweit am deutlichsten aus. GrofRen Anteil an dieser Entwicklung hatten die Riickgdnge des auslén-
dischen Top-Markts Niederlande (-78,5 Prozent gegeniiber 2019). Dies schlug auch in der Gesamtbi-
lanz zu Buche. SchlieBlich hatte die auslandische Nachfrage im Landkreis St. Wendelim Jahr 2019 noch
einen Anteil an der Gesamtnachfrage des Landkreises von 18,6 Prozent und damit den zweithdchsten
Anteil im Vergleich der saarlandischen Regionen (Regionalverband Saarbriicken: 21,4 Prozent), wdh-
rend es 2021 nur noch rund acht Prozent waren. Mit nur 3,3 Prozent weniger Ubernachtungen als 2019
lag der Landkreis St. Wendel im saarldndischen Vergleich im Zeitraum Juli bis September an der Spitze.

Gegeniiber 2019 bilanzierten die Betriebe im Landkreis Saarlouis 34,7 Prozent weniger Ubernachtun-
gen. Die inlandische Nachfrage ging um 30,9 Prozent zuriick, wahrend die Incoming-Nachfrage 53,2
Prozent unter dem Niveau von 2019 lag. Sowohlim Incoming-Segment (+6,4 Prozent) als auch bei der
inlandischen Nachfrage (+2,3 Prozent) waren wieder mehr Ubernachtungen als 2020 zu verzeichnen.
Mit 15,4 Prozent weniger Ubernachtungen in den Monaten Juli bis September gegeniiber 2019 gelang
es den Betrieben nur bedingt, die Ubernachtungsausfille der Lockdown-Monate abzufedern.

Die geringsten Ubernachtungsriickginge der saarlindischen Landkreise bilanzierte der Landkreis
Merzig-Wadern (-28,7 Prozent gegeniiber 2019). Damit lag der Saarschleifenkreis knapp vor der Bio-
sphirendestination Saarpfalz-Kreis (-28,8 Prozent). Mit 25 Prozent weniger Ubernachtungen als 2019
stellte sich die inlandische Nachfrage-Bilanz deutlich positiver dar als das Incoming-Geschaft (-53,8
Prozent). Durch das Angebot an Natur- und Outdooraktivitaiten mit unter anderem einem ausgeprag-
ten Wanderwegenetz fiel die Sommersaison mit 7,2 Prozent weniger Ubernachtungen als 2019 (Juli
bis September) solide aus (zweitbestes Ergebnis im internen Saarland-Vergleich).

Angebotsentwicklung: regional unterschiedlich - temporédre oder dauerhafte Effekte?

Die touristischen Betriebe erlebten einen turbulenten und denkbar ungiinstigen Jahresstart. Insge-
samt ging das Bettenangebotim Saarland gegeniiber 2019 um 4,3 Prozent (Stand Juli 2021) und damit
auchim bundesweiten Vergleich (-3,5 Prozent gegeniiber 2019) iiberdurchschnittlich stark zuriick. Die
Zahl der Betriebe auf dem Markt belief sich im Saarland auf 271 und blieb damit gegeniiber 2019 un-
verdndert. Durch die gleichbleibende Anzahl an Betrieben, bei gleichzeitig verringerten Bettenkapazi-
taten gegeniiber 2019, ergibt sich ein Riickgang der durchschnittlichen GroRe der saarlandischen Be-
herbergungsbetriebe von 91,4 Bettenim Jahr 2019 auf 87,4 Betten. Die durchschnittliche Gesamtaus-
lastung der saarlandischen Betriebe lag mit 28,1 Prozent rund zehn Prozentpunkte unter dem Wert
von 2019 und knapp unter dem bundesdeutschen Durchschnitt (29,4 Prozent). Gegeniiber dem Jahr
2020 konnten die Betriebe ihre Auslastung um 2,2 Prozent erhéhen.

Vor dem Hintergrund, der erschwerten Rahmenbedingungen 2020 und 2021 (Corona) und absehbar
auch 2022 (Corona, Inflation etc.) Idsst sich die Angebotsentwicklung in den nachsten Jahren weiterhin
nur schwer abschatzen. Denn wdhrend sich das Bettenangebot sowie die Anzahl der geo6ffneten Be-
triebe trotz schwacher Nachfrage in manchen Landkreisen erh6hten, schreitet die Angebotsverknap-
pungin anderen voran — teils auch unterschiedlich je nach Betriebstyp. Die Bandbreite aus regionalen
sowie betriebstypenspezifischen Uberkapazititen, Angebotsverknappungen und Marktaustritten wird
daher auch in den nachsten Jahren eine Aufgabe im Destinationsmanagement sein.
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Abb. 4: Touristisches Angebot im Saarland

Schlafgelegenheiten 2021 Entwicklung Schlafgelegenheiten

2021 ggil. 2019 (in %)

Auslastung Schlafgelegenheiten 2019 und 2021 (in %)

SL-4,3%
D-3,5%

RV Saarbriicken

RV Saarbriicken Kreis Merzig-Wadern

LK Merzig-Wadern Kreis Neunkirchen

i Kreis Saarlouis
LK Neunkirchen

Saarpfalz-Kreis

LK Saarlouis
Kreis St. Wendel
. > 6.000 Saarpfalz-Kreis
> 4.000 bis < 6000 Saarland gesamt 3
LK St. Wendel -

M <:000 2019 m2021
Durchschnittliche BetriebsgroRe Airbnb: Anzahl der Active Rentals nach Stadt-/Landkreisen
in Betten pro Betrieb 2021 N SL87
(Pfeile: Verdnderung ggii. 2019) ~—> D76 -

127
a7 188 ‘ ®
52 63 78 71

G B B\ A - 102
@« B D B D active RertalsSarind

100
N LK Sgar— S Saarpfalz— N LK St. i
LK Neun-  louis RV Saar- KSIS LK Merzig- Wendel (Stand: Februar 2022) .
i 1
kirchen —~ bricken N Wadern N

* Beeinflusst durch den Center Parc Bostalsee

Quelle:  dwif 2022, Daten: Statistisches Bundesamt, Statistisches Amt Saarland

Saarldndische Freizeitwirtschaft: Sommer und Friihherbst 2021 mit hoher Regenerationsge-
schwindigkeit im Freizeitbereich

Im Jahr 2021 standen die Freizeiteinrichtungen aufgrund der Corona-Pandemie das zweite Jahr in
Folge vor groRBen Herausforderungen. Der monatelange Lockdown zu Jahresbeginn, unterschiedliche
Offnungsstrategien in den Bundesldndern oder Regionen sowie auch im Sommer strenge Hygienere-
geln insbesondere in Indoor-Einrichtungen, fiihrten zu einem Einbruch der Zahlen. Zum Jahresende
war der Besuch vieler Einrichtungen nur unter Befolgung der 3G-, 2G- oder 2G-Plus-Regeln méglich,
und regional kam es aufgrund hoher Inzidenzen zu erneuten SchlieBungen. Eine hohe Belastbarkeit,
ein grofRes Mal} an Flexibilitdt und Agilitdt sowie ein durchdachtes und vorausschauendes Handeln
sind zu Basisanforderungen fiir die Verantwortlichen und Mitarbeitenden geworden. Wenngleich an
vielen Stellen staatliche Hilfsprogramme die gréBten Schaden abwenden konnten und die Besucher,
sobald es wieder moglich war, in die Einrichtungen strémten, sehen nach wie vor manche Einrichtun-
genihre Existenz bedroht.

Die grofien Unterschiede zwischen den Kategorien bleiben auch 2021 bestehen.

— ErwartungsgemaB konnten auch 2021 Outdoor-Einrichtungen wie Naturerlebniszentren (+0,5 Pro-
zent) die Besucherzahlen im Vergleich zum Jahr 2019 am stabilsten halten. Sie profitierten erneut
von deutlich mehr Offnungstagen als andere Kategorien sowie vom starken Interesse, Freizeit an der
frischen Luft zu verbringen. Naturerlebniszentren tbertrafen das Vorjahresergebnis mit +18,2 Pro-
zent deutlich. Auch Freizeitparks/-zentren kamen eher gut durch das Jahr.

— Erlebnisbadern und Thermen fehlten 2021 im Vergleich zu 2019 etwas mehr als die Halfte der Besu-
cher. Diese Kategorie hatte mit besonders langen SchlieRzeiten zu kampfen. Zwischen Juli und Sep-
tember 2021 konnten die Besucherzahlen des Jahres 2019 teils deutlich tibertroffen werden - das
unterscheidet die saarlandischen Bader im positiven Sinne deutlich von der Konkurrenz.

— Der Museumsbereich litt von den Kategorien im Saarland 2021 mit am stadrksten unter den Einschnit-
ten durch die Pandemie. Gegentiber 2019 fehlten noch rund zwei Drittel der Besucher. 2021 gingen
die Besucherzahlen gegeniiber dem Vorjahr noch einmal um etwas mehr als ein Flinftel zurlick.
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Lediglich im August konnte das Ergebnis von 2019 leicht liberschritten werden. Das wiegt schwer,
zumal Museen/Ausstellungen bereits vor der Pandemie mit Besucherschwund zu kampfen hatte.

— Einrichtungen mit dem Schwerpunkt Romer und Kelten steigerten ihre Besucherzahlen gegeniiber
2020 leicht. Das Niveau von 2019 ist jedoch mit -54,3 Prozent noch in weiter Ferne. August und Ok-
tober lieferten immerhin Zahlen, die Giber denen des Vorjahrs lagen.

— Das Geschaft mit Stadt- und thematischen Fiihrungen nahm 2021 wieder Fahrt auf, und die extrem
niedrigen Zahlen aus dem Vorjahreszeitraum konnten etwas kompensiert werden. Nichtsdestotrotz
erreichten die Teilnehmerzahlen nicht einmal 30 Prozent des Jahres 2019. Von ,normalen“ Nachfra-
gestrukturen ist man hier noch weit entfernt.

Abb.5: Freizeitwirtschaftim Saarland im Uberblick

T|CKETi Saarland Alle erfassten Bundes-
! lander/Regionen
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Quelle:  dwif 2022, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

2022 normalisieren sich die Besucherzahlen zunehmend, kénnen aber noch nicht wieder an 2019 an-
schlieBen. Positiv stimmt, dass selbst in den Krisenjahren an vielen Stellen weiter investiert wurde.
Allerdings gaben im Friithjahr 2022 bei einer Befragung rund zwei Drittel der Einrichtungen an, dass
2020 und 2021 Investitionen aufgrund der Pandemie ausgefallen seien. Diese gilt es nachzuholen, um
die Anspriiche der Besucher zu erfiillen und wettbewerbsfahig zu bleiben. Die weiter steigenden Ener-
giekosten werden sich insbesondere bei Einrichtungen mit einem hohen Energiebedarf, zum Beispiel
Thermen, auf die Eintrittspreise und gegebenenfalls die Angebote auswirken.
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Die Betriebe: Nachfrageriickgange und Umsatzausfille, aber die staatlichen Hilfen haben gewirkt
Wahrend der Pandemie wurde vielfach vor einem ,,Massensterben im Hotel- und Gaststdttengewerbe
gewarnt. Schlagen sich diese Beflirchtungen in den Daten nieder? Zusammen mit der Betriebsanzahl
laut amtlicher Beherbergungsstatistik (+-0 Prozent seit 2019) und den geringeren Gewerbeanmeldun-
gen (-19,9 Prozent) bleibt festzustellen, dass im Jahr 2020 deutlich weniger Dynamik im saarlandi-
schen Gastgewerbe zu verzeichnen war als in den vorherigen Jahren. Eine breite Marktbereinigung
blieb jedoch bislang aus. Haufig sind die Betriebsaufgaben nicht allein auf die Corona-Pandemie zu-
rickzufiihren, sondern wurden durch sie lediglich beschleunigt, denn Herausforderungen wie fehlende
Betriebsnachfolge und hoher Investitionsstau bestehen seit Jahren. Vor allem kleine, inhaber- und fa-
miliengefiihrte Gastronomiebetriebe haben die Pandemie zum Anlass genommen, der drohenden
Schuldenfalle zu entkommen oder der geplanten SchlieBung zuvorzukommen.

Preise und Auslastung: Saarldndische Betriebe haben ihre Preise stabil gehalten

Wadhrend der Pandemie konnten vor allem Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe in Ferienregio-
nen wie St. Wendel und am Bostalsee trotz niedrigerer Auslastung ihre Preise halten. Diese Regionen
profitierten vom Trend zu Inlandsurlauben. Fiir das Saarland insgesamt fdllt die Bilanz jedoch eher er-
niichternd aus: Die durchschnittlichen Zimmerpreise in der saarldndischen Hotellerie lagen zwar zwi-
schen 2019 und 2021 durchschnittlich stabil bei 69 Euro (Saarbriicken 68 Euro), wahrend sie bundes-
weit um 15,1 Prozent fielen. Jedoch brach der Auslastungswert seit 2019 um 51,5 Prozent ein und lag
2021 nur noch bei 34,6 Prozent. Damit mussten die saarldndischen Beherbergungsbetriebe dhnlich
drastische Auslastungseinbriiche verkraften wie der bundesweite Durchschnitt (-56,3 Prozent). Zu-
satzlichen Druck auf den Beherbergungsmarkt bringen Neueréffnungen und die in Bau befindlichen
Projekte. Wenn sich das Bettenangebot weiter erh6ht und die Auslastung auf einem niedrigen bis mitt-
leren Niveau verharrt, bleibt eine schnelle Erholung des Marktes aus. Die Betriebe haben nur wenige
Optionen: Preiserhéhungen und/oder weitere Kosteneinsparungen waren notwendig.

Umsatzrendite und Cash-Flow: Gastronomie stabil, Beherbergungsgewerbe mit Riickgdngen

Die Gewinnmargen im deutschen Gastgewerbe sind 2020 gegeniiber 2019 um 2,3 Prozentpunkte ge-
sunken und lagen mit 7,3 Prozent Umsatzrendite auf dem niedrigsten Niveau seit 2010. Dabei geben
beide Teilbranchen ein unterschiedliches Bild ab: Die Gastronomiebetriebe konnten ihre Gewinnmarge
fast stabil halten, im Beherbergungssegment halbierte sie sich nahezu. Die Ursache hierfiir liegtin den
niedrigeren Zimmerpreisen und der geringeren Auslastung. Fiir das saarlandische Beherbergungsge-
werbe ist ein gegensatzlicher Trend abzulesen. Die Umsatzrendite stieg von 2,8 Prozent auf 6,0 Pro-
zent. Hier bleibt zu hoffen, dass die saarldandischen Beherbergungsbetriebe die aktuelle Entwicklung
zu wieder hoheren Auslastungen und steigenden Zimmerraten nutzen kénnen, um mittelfristig kon-
stant héhere Gewinnmargen zu erzielen.

Die Cash-Flow-Rate bildet die Innenfinanzierungskraft der Unternehmen ab. Im Vergleich zum Vorjahr
ist der Wert fuir das Gastgewerbe bundesweit konstant geblieben. Wie die Gewinnmarge zeigt, hat die
Gastronomie die geschéftlichen Einschrdnkungen besser verkraftet. Die Innenfinanzierungskraft
konnte sogar um 1,6 Prozentpunkte gesteigert werden und lag 2020 bei 15,3 Prozent. Im Beherber-
gungssegment ist die Cash-Flow-Rate (anteilig am Betriebsumsatz) um 1,8 Prozentpunkte gesunken.
Die Betriebe hatten am Ende des Jahres rund zw6lf Prozent weniger Liquiditdt vorzuweisen. Der etwas
bessere Wert fiir das saarlandische Beherbergungsgewerbe (8,4 Prozent, 2019: 8,3 Prozent) soll nicht
daruber hinwegtduschen, dass zum Jahresende 2020 die finanziellen Mittel der meisten Betriebe deut-
lich geschrumpft waren, denn Lockdown und Einschréankungen lieBen die Einnahmen drastisch sinken,
wdhrend die Fixkosten bis auf das Kurzarbeitergeld stabil blieben.

Gehemmte Investitionsbereitschaft aufgrund von Planungsunsicherheit

Die Investitionsquote im saarlandischen Beherbergungsgewerbe ist im Vergleich zum Vorjahr leicht
gestiegen und lag bei 2,8 Prozent des Umsatzes (2019: 2,0 Prozent). Bundesweit lagen die Werte im
ersten Corona-Jahr fiir das Beherbergungssegment (2,2 Prozent) und die Gastronomie (1,4 Prozent)
jeweils nahezu stabil. Die Investitionsquote wird anteilig vom Betriebsumsatz berechnet. Aufgrund der
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geringeren Umsdtze im Jahr 2020 ist davon auszugehen, dass faktisch deutlich weniger investiert
wurde als vor der Pandemie. Auch fiir die EBIL-Daten des Jahres 2021 ist anzunehmen, dass sich die
Auswirkungen der Corona-Pandemie in den Bilanzkennzahlen der Betriebe widerspiegeln. Abzuwarten
bleibt, wie sich die bereits 2021 gestiegenen Preise und Personalkosten auf die Gewinnmarge und den
Cash Flow auswirken werden.

Abb. 6: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen zur Situation des Gastgewerbes im Saarland

Personalaufwandsquote im Beherbergungsgewerbe 2015 und 2020 (in %) Umsatzrendite im Gastgewerbe 2015 und 2020 (in %)
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Quelle: dwif 2022, Daten: DSV 2022 (Sonderauswertung EBIL)

Gdstezufriedenheit im Saarland weiterhin riickldufig
Die Anspruchshaltung der Gaste nimmt stetig zu und nur Angebote, die auch die erwarteten Standards
erfiillen, werden gut bewertet und weiterempfohlen. Dass Qualitatsinitiativen trotz eines Teilnehmer-
verlusts in den letzten Jahren aus Gastesicht kaum an Bedeutung verloren haben, zeigt eine aktuelle
Studie des DTV. Im Rahmen einer bundesweiten Reprasentativbefragung gaben mehr als 50 Prozent
der Befragten an, mehrheitlich Unterkiinfte zu buchen, die liber offizielle Klassifizierungen verfiigen.
Doch gleichzeitig gewinnen Gastebewertungen stark an Bedeutung. Acht von zehn Befragten buchen
mehrheitlich Unterkinfte, die eine hohe Zufriedenheit bei Online-Gastebewertungen haben. Nachdem
die Gastezufriedenheit im Saarland bereits im Vorjahr leicht zurlickgegangen ist, gab es 2022 einen
erneuten Dampfer. Der TrustScore 2022° liegt mit 84,3 Punkten 0,5 Punkte unter dem Wert des Vor-
jahres und damit weiterhin unter dem deutschlandweiten Durchschnitt von 86,4 Punkten (2022: -0,1
Punkte). Das Vor-Corona-Niveau wird damit deutlich verfehlt. Der TrustScore 2020° lag im Saarland bei
85 Punkten. Im Bundesldnderranking belegt das Saarland erneut den elften Platz vor den stdadtisch
gepragten Bundeslandern Nordrhein-Westfalen und Hessen sowie den drei Stadtstaaten.
—Das Saarland punktet nach Meinung der Kunden beim Preis-Leistungs-Verhéltnis; es liegt bundes-
weit auf Platz zwei, so dass Preisanpassungen nach oben durchaus Spielraum haben. Auch bei der
Internetverbindung ist das Saarland aus Gdstesicht weiterhin top.

> Datenstand Kalenderjahre 2020/2021.
6 Datenstand Kalenderjahre 2018/2019.
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—Bei der Location — der erweiterten Umgebung der Betriebe — geht es weiter bergab. Ein nunmehr 14.
Platz im Bundeslandervergleich zeigt deutlich Handlungsbedarf auf. Hier ist die 6ffentliche Hand -
die Kommunen - gefordert, den Gasten eine attraktive Infrastruktur und ein ansprechendes Umfeld
zu bieten, ob Giber die inneroértliche Atmosphare oder die Aufwertung des Ortsbilds.

—In der Kategorie Essen und Trinken geht es im Saarland erstmals seit Jahren deutlich bergab. Der
neunte Rang bedeutet einen Verlust von drei Platzen im Vergleich zu den Jahren 2021 und 2020.
2019 belegte das Saarland in dieser Kategorie sogar den dritten Platz.

—Beim Service liegt das Saarland ebenfalls stabil im Mittelfeld. Ein neunter Platz bedeutet noch Luft
nach oben. Hier sind Serviceinitiativen notwendig, um das Saarland konkurrenzféhig zu halten.

Abb.7: Kennzahlen zur Qualititsentwicklung im Saarland-Tourismus

Entwicklung der klassifizierten Betriebe Anteil DEHOGA-zertifizierter Betriebe TrustScore 2022, Punktzahlen von 0 bis 100
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Quelle:  dwif 2022, Daten DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH, Deutscher Wanderverband, Deutsches
Seminar fur Tourismus (DSFT) Berlin e. V., PINCAMP|ADAC Camping GmbH, Deutscher Tourismusver-
band Service GmbH, ServiceQualitat Deutschland (SQD) e. V., InfraCert GmbH — GreenSign, Deutscher
Hotel und Gaststattenverband e. V.- DEHOGA-Umweltcheck, ADFC Bett+Bike Service GmbH (jeweiliger
Stand: Januar/Februar 2022), TrustYou GmbH’

/ Nach der Empfehlung von TrustYou bezieht sich der Vorjahresvergleich auf die riickwirkenden Bewertungen der aktuellen

Grundgesamtheit. Somit wurden auch die Vorjahreswerte aktualisiert, und ein direkter Vergleich mit den ausgewiesenen
thlen der vorangegangenen Jahresberichte ist nicht méglich.
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QUALITATSSICHERUNG TROTZ ARBEITSKRAFTEMANGELS - PARADIGMEN-
WECHSEL IM GASTGEWERBE UND IN DER FREIZEITWIRTSCHAFT?

Die Sicherstellung einer hohen Qualitat ist seit jeher eine der gré3ten Herausforderungen fiir Touris-
musbetriebe. Was wir brauchen, ist ein Umdenken, wenn es um das Thema Qualitatssicherung in Zei-
ten des Arbeitskraftemangels geht. Den touristischen Betrieben ist bewusst, dass gerade der mensch-
liche Kontakt maRgeblich die Zufriedenheit der Gaste bestimmt. Bisher galt das Hauptaugenmerk bei
Investitionen eher der Infrastruktur. Zunehmend muss der Blick in Richtung Personal- und Mitarbei-
terpolitik gerichtet werden. Den Gdsten ist bewusst, dass Qualitdtihren Preis hat, und fiir héhere Léhne
ist laut den Erhebungen die Mehrheit der Gaste bereit, mehr zu zahlen.

Dabei zdhlt der Arbeitskraftemangel zu den gréfRten Herausforderungen fiir saarlandische Tourismus-
betriebe. Das ist das Ergebnis der Betriebs-Befragung im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarome-
ters. Die ZwangsschlieBungen in den letzten Jahren haben am Image der eigentlich als krisensicher
geltenden Branchen gekratzt. Zudem ist der Tourismus eine personalintensive Branche, Digitalisie-
rung und technologischer Fortschritt werden Menschen vorerst nicht im grofRen Stil ersetzen. Die
Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen besteht weiterhin und deshalb bleibt auch die Nach-
frage nach Arbeitskraften bestehen. Da die Zahl der verfiigbaren Arbeitskrdfte jedoch immer weiter
sinkt, miissen neue Losungen gefunden werden.

Das Erfolgsrezept — drei Wege, dem Arbeitskriftemangel im Saarland zu begegnen

Das Erfolgsrezept fiir die Dienstleistungs- und Mitarbeitersicherung der Zukunft fulRt auf drei Saulen:

— Die Mitarbeitersuche im In- und Ausland wird auch in Zukunft fur die touristischen Betriebe im
Saarland von groRer Bedeutung bleiben. Die Aktivitdten, die in den vergangenen Jahren den Haupt-
teil der Arbeit eingenommen haben, behalten auch kiinftig ihre Berechtigung.

— Einen deutlich hoheren Stellenwert wird die Bindung der bestehenden Mitarbeiter einnehmen.
Dazu gehoren beispielsweise alle MaBnahmen rund um das Thema New Work, aber auch neue Ar-
beitszeitmodelle, attraktive Mitarbeiterunterkiinfte oder die kontinuierliche Weiterentwicklung von
Mitarbeitenden. Da die aktive Personalpolitik tiberall und in allen Branchen an Bedeutung gewinnt,
mussen auch touristische Betriebe sich dieses Themas annehmen.

— Die Optimierung der betrieblichen Prozesse hilft, den Personalbedarf zielgerichtet zu reduzieren.
Denn der Arbeitskraftemangel wird sich auf absehbare Zeit — aller GegenmalBnahmen zum Trotz -
weiter verscharfen. Gesucht sind also Losungen, wie touristische Dienstleistungen auch mit weniger
Personalaufwand erbracht werden kdnnen. Dabei geht es keinesfalls um pure Rationalisierung, son-
dern um die Sicherung der eigenen Zukunftsfahigkeit in Zeiten eines immer starkeren Wettbewerbs
um Arbeitskrafte.

Gesucht: mutige und innovative, aber gleichzeitig praxisnahe Losungsansitze

In Anbetracht der gravierenden Umwalzungen ist ein Umdenken in den Unternehmen unumganglich.
Das Branchenthema soll dazu anregen, innovativ und mutig zu denken, aber dabei den Pragmatismus
nicht zu verlieren. Denn haufig sind es kleinere MaBnahmen, die zunachst nicht viel kosten, aber bis-
herige Abldufe und Denkweisen auf den Kopf stellen und langfristig den gréRten Erfolg bringen. Genau
solche Ideen stellen die diesjahrigen Anwendungsfille (,Use Cases*) vor, mit denen die drei Zutaten
des Erfolgsrezeptes unterfiittert werden. Sie zeigen beispielhaft auf,

— was die Umsetzung verschiedener Lésungswege aus Sicht der Betriebe bedeutet,

— welche Einstellung Gaste und Mitarbeitende dazu haben und

— welche Auswirkungen auf das Qualitatsniveau zu erwarten sind.

Alle sieben Anwendungsfille, weitere Hintergrunddaten sowie Praxisbeispiele finden sich in der Lang-

fassung des Jahresberichtes des Sparkassen-Tourismusbarometers Saarland 2022 als Download unter
www.svsaar.de. Im Folgenden sind ausgewdhlte Inhalte dargestellt.
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Mitarbeitersuche bleibt wichtig

Neu ist das Thema allerdings nicht, denn die Herausforderungen auf dem touristischen Arbeitsmarkt
stehen seit Jahren im Fokus der Branche, wenn sich die Situation auch pandemiebedingt nochmals
deutlich verscharft hat. In den letzten zehn Jahren lag der Fokus dabei vor allem auf Akquise und Ima-
gethemen. Die L6sung der Arbeitskrafteproblematik lag in erster Linie auf der Ausschdpfung aller zur
Verfligung stehenden Arbeitsmarktpotenziale, um immer neue Mitarbeitende fiir die Tourismusbe-
triebe zu gewinnen.

USE CASE #1 | Mitarbeitersuche im Ausland

In besonderer Weise stellt sich diese Frage bei der Personalsuche im Ausland, die — um erfolgreich zu
sein — seit Jahren immer weitere Kreise um den Globus zieht. Den Startpunkt markierte das Jahr 2011:
Mit Einfiihrung der neuen Arbeitnehmerfreiziigigkeit war es méglich, Mitarbeitende aus den meisten
osteuropdischen EU-Ldndern (ab 2014 auch aus Rumdnien und Bulgarien) deutlich einfacher in
Deutschland zu beschéftigen. Hinzu kamen zahlreiche Projekte der Arbeitsagenturen und Branchen-
verbdnde, Fach- und Nachwuchskrdfte aus den stideuropdischen Staaten (zum Beispiel Spanien, Ita-
lien, Griechenland) fiir eine Tatigkeit im Gastgewerbe zu gewinnen. Speziell im Saarland ist zudem die
landeriibergreifende Kooperation in der GrofRregion SaarLorLux von wesentlicher Bedeutung.

Fazit: Zwar fordern Betriebe und Branchenverbdnde die Fachkrdfteeinwanderung vehement ein, die
Losung der Arbeitsmarktproblematik wird die Mitarbeitersuche im Ausland aber nicht sein. Sie ist viel-
mehr eine aufwendige Erganzung zur Mitarbeitersicherung und kann nur einen kleinen Teil zur Ge-
samtlésung beitragen.

Abb. 8: Steckbrief USE CASE #1 | Mitarbeitersuche im Ausland

Mitarbeitersuche

Use-Case #1 | Mitarbeitersuche im Ausland

Worum geht es?

Ziel: Pladoyer fiir eine objektive, faktenbasierte Kosten-Nutzen-Bilanz der Personalsuche im Ausland

— Notwendigkeit der zunehmenden Mitarbeiterakquise im Ausland durch begrenzte Fachkraftepotenziale auf dem heimischen
Arbeitsmarkt

— Zundchst EU-Nachbarlander (v. a. Osteuropa) im Fokus, zunehmend Verlagerung in Drittstaaten auBerhalb Europas

— Fachkrafteeinwanderungsgesetz regelt die Rahmenbedingungen fiir die Zuwanderung auferhalb der EU; tw. existieren
bilaterale Abkommen mit einzelnen Landern (z. B. THAMM fiir Fachkrafte aus Agypten, Marokko und Tunesien)

— dariiber hinaus Méglichkeit der Nachwuchsgewinnung (Auszubildende) mit geringeren biirokratischen Hiirden

Anteil ausldandischer an allen Was kostet die ,seriose“ Rekrutierung " C .
Beschiftigten im Saarland 2021 von Personal aus dem Ausland? Saarland ... wiinschen sich in Zukunft
- konkrete Unterstiitzung von
30,9% ‘ - bis zu 5.000 Euro externen Partnern bei der
fur Auszubildende Anwerbung und Integration
- bis zu 10.000 Euro pika von Personal aus dem
fiir ausgebildete Fachkrifte Deutschland Ausland
Tourismusberufe alle Branchen
Wie sehen die Gdste das Thema? Was bedeutet das aus Sicht des Betriebes?

— Zu den Auswirkungen auf die Vorteile
Servicequalitat liegen keine validen — Haufig die einzige Chance fiir Betriebe, tiberhaupt noch an Nachwuchskrafte
Daten vor. zu kommen

Al e (e — i. d. R. tberdurchschnittlich hohes Engagement und Leistungsbereitschaft

Auswirkungen aufgrund sprachlicher

" Herausforderung
Hirden entstehen. — Fir ausgebildete Fachkréfte aufgrund biirokratischer Hiirden und gesetzlicher
Problematisch sind auch evtl. Vorgaben kaum relevant
Missversténdnisse aufgrund — Hoher Aufwand und Kosten fiir Akquise, Integration etc.
unterschiedlicher Kultur- und — Starkes persénliches Engagement der Betriebe erforderlich
Kommunikationsmuster. — Gefahr, an Authentizitat zu verlieren

— Hohe Fluktuationsrate nach der Ausbildung

Quelle:  dwif 2022, Daten Online-Befragung saarléndischer Beherbergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetriebe
im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers, Mai 2022, Agentur fiir Arbeit, Expertengesprache
mit DEHOGA Bundesverband und Bundesagentur fur Arbeit

1 Die Daten beziehen sich auf das Gastgewerbe (ohne Freizeitwirtschaft).
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Mitarbeiterbindung in den Fokus riicken

Die Fakten sind eindeutig: Personal, noch dazu gutes, ist fiir die touristischen Betriebe kaum noch zu
finden. Der Arbeitsmarkt in Deutschland ist zunehmend ein Arbeitnehmermarkt, auf dem die Mitarbei-
ter entscheiden kénnen, wo und unter Bedingungen sie gern arbeiten méchten. Das betrifft nicht nur
den Tourismus, sondern alle Branchen. Die Suche nach neuem Personal wird unter diesen Rahmenbe-
dingungen zu einer Herkulesaufgabe. Daher gewinnt die Bindung der bestehenden Mitarbeitenden
immer mehr an Bedeutung. Dieser Paradigmenwechsel ist im Saarland-Tourismus allerdings noch we-
nig zu spiren. Nur fir etwa jeden dritten Betrieb steht die Mitarbeiterbindung personalpolitisch be-
reits an erster Stelle — das Gros legt noch immer die Prioritdt auf die Akquise neuer Beschaftigter.®
Zudem setzen viele Betriebe nach wie vor auf klassische rationale Anreizsysteme, um Mitarbeiter an
das Unternehmen zu binden. Diese umfassen monetdre Aspekte wie Incentives, geldwerte Vorteile,
Altersvorsorge oder weitere positive Anreize wie flexible Arbeitszeitmodelle, mobiles Arbeiten oder
gesundheitsférdernde MaBnahmen. Auch in den saarlandischen Tourismusbetrieben haben vor allem
diese klassischen personalpolitischen Instrumente an Bedeutung gewonnen - und selbst sie werden
noch immer viel zu selten angewendet.

Abb.9: Mitarbeiterbindung

Prioritdten bei der Personalpolitik aus Betriebssicht

Formen der Mitarbeiterbindung (Anteil Prioritit 1)
il Priori

Saarland  Deutschland
Perspektivische Bindung Emotionale Bindung

. . Suche nach
Fortbildungen Wertschatzung 63,6% 42,1%
Mitwirkmdglichkeiten ' Beziehungen/Team neuen Mitarbeitenden
Lebensphasenmodelle ' sinnstiftende Arbeit
Bindung von bestehenden 0 o
Mitarbeitenden 34.8% 50,0%

Ale.
Normative Bindung <@’, B otionale Bindung
[ | | Prozessoptimierung 22,7% 20,8%
gemeinsame Vision & Ziele Bonussysteme/Altersvorsorge
wertebasierte Fiihrung gute Ausstattung ganzheitliche Betrachtung der Mitarbeiterbindung:
gegenseitiger Mehrwert flexible Arbeitszeitmodelle Eisbergmodell
Gehalt
Arbeitszeiten
Instrumente zur Mitarbeiterfiihrung und -bindung, deren Vereinbarkeit Familie & \
Bedeutung in den letzten zehn Jahren gestiegen ist Beruf Karriere-
Homeoffice é:"s : maoglichkeiten
60% .
Vereinbarkeit angepasste/ Incentives Einbezug  Homeoffice /
Beruf & flexible  (z.B.Dienst- Dienstplan-  remote“ =
Familie Arbeitszeit wagen) gestaltung arbeiten . 4
oy k \ AN Prozesse
/rlll\m |\ UNEE Augenhdhe
Motivation
@ @ Teilhabe
. . Wertschatzung !
Feedback- Teambuilding-  Attraktive Weiter- Sinnstiftung
gesprache Events  Freizeitbereiche bildung

Bild: freepik

Quelle:  dwif 2022, Daten Online-Befragung saarldndischer Beherbergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetriebe
im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers, Mai 2022

Doch um sich als starke Arbeitgebermarke gegeniiber den Wettbewerbern zu positionieren, wird zu-
kiinftig ein weiteres Feld der Mitarbeiterbindung noch wichtiger: emotionale Aspekte wie sinnstiftende
Arbeit, Wertschatzung, gegenseitige Unterstiitzung und personliche Weiterentwicklung. Selbst einfa-
che MaRnahmen wie Teambuilding-Events oder ehrliche Feedbackgesprache auf Augenhdhe sind
erste Schritte in diese Richtung. Von immer gréBerer Bedeutung fiir Mitarbeitende ist eine Unterneh-
mens- und Fiihrungskultur, die auf Wertschdtzung basiert. Das Eisbergmodell veranschaulicht das

8 Online-Befragung saarléandischer Beherbergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetriebe im Rahmen des Sparkassen-Touris-

m.usbarometers, Mai 2022, n = 28.
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Dilemma: Wéhrend seit Jahrzehnten vor allem die ,sichtbaren” (also rationalen) Themen im Fokus ste-
hen, liegt ein wichtiger Teil der Anforderungen unter der Oberflache.

USE CASE #2 | Flexible Arbeitszeitmodelle

In jlingster Zeit entdecken Betriebe, darunter auch touristische, ein neues Tool der Personalpolitik fur
sich: die Viertagewoche. Sie steht als Synonym und als neues Schlagwort fiir einen weitergehenden
Trend. Eine Arbeit gilt heute als erstrebenswert, wenn sie sich mit dem Gibrigen Leben und den eigenen
Werten vereinbaren ldsst. Unternehmen miissen Arbeitszeiten anbieten, die den Menschen eine indi-
viduelle Lebensgestaltung und groRere Zeitautonomie ermdglichen. Flexible Arbeitszeitmodelle sind
vielgestaltig und stellen keineswegs ein v6llig neuartiges Angebot fiir die Beschaftigten dar. Zunachst
sind flexible Arbeitszeitmodelle Vereinbarungen, die sich hinsichtlich der Lage und Dauer der vorge-
sehenen Arbeitszeit von der sogenannten ,Normalarbeitszeit“ (35 bis 40 Wochenstunden verteilt auf
funf Tage) unterscheiden.

Fazit: Flexible Arbeitszeitmodelle bieten viele Vorteile auf Arbeitnehmer- und Arbeitgeberseite. Aller-
dings sind sie in Dienstleistungsbranchen wie dem Tourismus schwerer umzusetzen. Dennoch haben
sich Vorreiter auf den Weg gemacht, gemeinsam mit ihrer Belegschaft Losungen zu entwickeln und zu
erproben. Durch diesen Wettbewerbsvorteil kénnen sich Betriebe auf dem Arbeitsmarkt von der Kon-
kurrenz abheben, gegebenenfalls sogar Fachkrafte gezielt abwerben. In den nachsten Jahren wird die
Flexibilisierung der Arbeitszeit auch in den bislang stark von Prdsenzkultur geprdagten Branchen zum
Normalzustand.

Abb. 10: Steckbrief USE CASE #2 | Flexible Arbeitszeitmodelle

Mitarbeiterbindung

Use-Case #2 | Flexible Arbeitszeitmodelle

Worum geht es?

Ziel: Mitarbeitenden groRtmagliche Flexibilitdat ermdglichen

— Anspruch an flexible Arbeitsgestaltung steigt — Corona-Pandemie als Beschleuniger

— Schaffen eines Gestaltungsspielraums fiir die Beschaftigten im Rahmen der geforderten Arbeitszeit

— viele verschiedene Modelle méglich, zum Beispiel Teilzeit, Vertrauensarbeitszeit, Funktionszeit, Gleitzeit, Arbeitszeitkonten
wie Monats- bzw. Jahresarbeitszeit, aber auch Homeoffice und remote work

— Flexibilitat als vertrauensbildenden MaBnahme verstehen: Vertrauen geben, Vertrauen schaffen

Parameter der Arbeitsgestaltung
43,6% aller deutschen

Angestellten haben einen S
starken Einfluss auf Beginn L
und Ende ihrer Arbeitszeit

Saarland Neue

49,3%1 Arbeitszeitmodelle sind
geeignet, um dem

Fachkraftemangel in

Verteilung 59,6%* meinem Betrieb

zeitdauer

48,8% der saarlandischen

Tourismusbetriebe beziehen Arbeits- : :
ihre Mitarbeitenden aktiv bei der ort fler Arbeits- Deutschland entgegenzuwirken.
X X zeit
Dienstplangestaltung ein
Wie sehen Mitarbeitende das Thema? Was bedeutet das aus Sicht des Betriebes?

Nutzen Vorteile

— Bessere Work-Life-Balance und Verein- — Hohere Arbeitgeberattraktivitdt und (noch) Wettbewerbsvorteil bei der
barkeit von Beruf und Privatleben Mitarbeiterakquise gegeniiber weniger flexiblen Arbeitgebern

— Mehr Selbstbestimmung und — Eingehen auf individuelle Wiinsche und Lebensmodelle der Mitarbeitenden
Teamverantwortung erhoht die Identifikation mit und die Bindung an das Unternehmen

— Mehr selbstverantwortliches Arbeiten fordert Kreativitat, Innovationsgeist

Herausforderung und die fokussierte Arbeitsweise erhoht die Effizienz

— Verschwimmen der Grenzen zwischen
Beruf und Privatleben Herausforderung

— geringere Arbeitszeiten gehen haufig — Vertrauensverhaltnis zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer erforderlich
(noch) mit Lohnverzicht einher — Koordinationsaufwand kann steigen

— Vereinbarkeit mit dem Arbeitszeitschutzgesetz beachten

Quelle:  dwif 2022, Daten BAuA-Arbeitszeitbefragung 2017, Version 1, Online-Befragung saarléndischer Beher-
bergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetriebe im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers, Mai
2022, * Daten beziehen sich auf das Gastgewerbe (ohne Freizeitwirtschaft)
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USE CASE #4 | New Work und werteorientierte Unternehmenskultur

Das Themenfeld New Work und wertorientierte Unternehmenskultur ist weit gefasst fiir eine erfolgrei-
che Bindung der Beschéftigten aber von zentraler Bedeutung. Wahrend EinzelmalRnahmen wichtig
sein kénnen, um die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu erhéhen, ist eine langfristige emotionale
Bindung der Belegschaft an das Unternehmen nur durch einen wahren Paradigmenwechsel zu errei-
chen. Die Betriebe miissen sich starker dem stellen, was in der Fachliteratur New Work genannt wird.
Dies ist ein Sammelbegriff fiir die zahlreichen Veranderungen der Arbeitswelt im Zuge der gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Transformation, vorangetrieben durch die Digitalisierung, aber auch durch
neue Werte und Lebenseinstellungen der nachwachsenden Generationen.

Fazit: Es wird deutlich, dass New Work 1dngst kein verzichtbares Extra mehr oder nur fiir groBe Unter-
nehmen geeignet ist. Vielmehr wird es zur Pflichtaufgabe, sich auf eine neue Arbeitskultur einzulassen,
wobei jeder Betrieb seinen eigenen, ganz individuellen Weg finden muss. Dabei geht es weniger um
die Suche nach Methoden, sondern vielmehr um die Arbeit an der eigenen Haltung gegeniiber den
Mitarbeitenden. Nur wer bereitist, die persénliche Entwicklung des Einzelnen in seiner Unternehmens-
kultur zu verankern, wird sich in der Arbeitswelt von morgen behaupten kénnen

Abb. 11: Steckbrief USE CASE #4 | New Work und werteorientierte Unternehmenskultur

Mitarbeiterbindung

Use-Case #4 | New Work und werteorientierte Unternehmenskultur

Worum geht es?

Ziel: Neues Arbeiten ermdglichen und eine Unternehmenskultur schaffen, die den Menschen in den Mittelpunkt stellt

— Anspriiche der Mitarbeitenden, insbesondere der jungen Generation, an Arbeit dndern sich grundlegend

— Sinn, Spal und Gemeinschaft werden zu zentralen Kriterien fiir die Arbeitsplatzwahl

— eine klare Haltung und geteilte Werte sind das Fundament einer starken Arbeitgebermarke und zukiinftiges Fundament fur
die erfolgreiche Personalpolitik

— Kultureller Wandel: persénliche Entwicklung des einzelnen (Potenzialentfaltung), gegenseitige Achtung und Kommunikation
auf Augenhdhe

— Wichtigste Stellschraube: Exzellente Kompetenz in wertschatzender Mitarbeiterfiihrung bei allen Fiihrungskrdften

TOP-5-Kriterien bei der Saarland
Berufswahl der Generation Z SpaR an der Arbeit - New-Work-Modelle sind
60,6%*

Verhiltnis zu Mitarbeitenden und Vorgesetzten geeignet, um dem
Arbeitskraftemangel in

Vereinbarkeit mit dem Privatleben 56,2%1! meinem Betrieb

e ol Eigene Neigungen und Fahigkeiten entgegenzuwirken

»Hygienefaktor . . Deutschland
Abwechslung im Arbeitsalltag
Wie sehen die Gaste und Mitarbeitende das Thema?  Was bedeutet das aus Sicht des Betriebes?

— Wertschdtzender Umgang im Team Vorteile
und sinnstiftende Tatigkeit fordern — KMU-Struktur im Tourismus bietet gute Voraussetzungen fiir Neues Arbeiten
auch die Wertschatzung und — Stdrkung des Images als Arbeitgebermarke
achtsame Kommunikation zwischen — hohere Mitarbeitermotivation und geringere Fluktuation
Mitarbeitenden und Gasten
Servicequalitdt steigt, denn gut Herausforderung
gelauntes Personal bietet besseren — Mut zu einem klaren Perspektivwechsel, der die Mitarbeitenden und die
Service Bedirfnisse des Einzelnen in den Fokus riickt
Zahlungsbereitschaft steigt, denn fur — Kontinuierliche Weiterbildung der Fihrungskrafte zu den Themen werte-
bessere Qualitdt und ein gutes orientierte Fiihrung, Psychologie und wertschatzende Kommunikation
Erlebnis sind Gaste bereit, mehr zu — Aufbrechen klassischer Strukturen: Laterale Fiihrung statt Hierarchiedenken,
bezahlen Rollendefinition statt Stellenbeschreibung, Dialog- und Feedbackkultur

Quelle:  dwif 2022, Daten Sinus-Jugendstudie 2020, Online-Befragung saarlandischer Beherbergungs-, Gastro-
nomie- und Freizeitbetriebe im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers, Mai 2022

! Daten beziehen sich auf das Gastgewerbe (ohne Freizeitwirtschaft)
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Prozessoptimierung — mehr als nur Personaleinsparung

Auch die beste Mitarbeiterbindung kommt an ihre Grenzen, wenn Arbeitskraftepotenziale zunehmend
schwinden. Dabei geht es nicht um Rationalisierung zum Selbstzweck, sondern um die Sicherung der
Zukunftsfahigkeit des eigenen Unternehmens. Denn je niedriger der Personalbedarf eines Unterneh-
mens ist, desto groRer sind sein Handlungsspielraum und seine Wettbewerbsfahigkeit bei der Mitar-
beitersuche und -bindung. Es geht um den Mut der Betreiber, neue und radikale Schritte zu wagen und
sie den eigenen Gdsten auch zuzutrauen.

USE CASE #5 | Neue und innovative Service-Leistungen

Betriebe haben grundsétzlich zwei Mdglichkeiten zur Reduktion des Personalbedarfs: Entweder sie
stellen das ganze Unternehmenskonzept auf schlankere Strukturen um, oder sie automatisieren Teil-
prozesse und reduzieren bewusst einzelne Leistungen. In jedem Fall muss der Betrieb die Customer
Journey kritisch hinterfragen und auf ihr Einsparpotenzial hin liberpriifen, ohne die Zielgruppe und die
Gastestruktur sowie das notwendige Qualitatsniveau aus den Augen zu verlieren. Gerade die Phase
des Aufenthalts der Gaste vor Ort bietet zahlreiche Méglichkeiten — angefangen von Self-Check-in tiber
reduzierte Offnungszeiten und eine angepasste Speisekarte bis hin zur Zimmerreinigung nur auf
Wunsch oder Selbstbedienung im Bistro. Aber auch andere Bereiche der Customer Journey kdnnen
durch digitale Prozesse (zum Beispiel Information mit Chatbots oder Online-Buchung) neu konzipiert
werden. Ein massives Problem stellt die mangelhafte und im Branchenvergleich unterdurchschnittli-
che Digitalisierung im Gastgewerbe dar.

Abb. 12: Steckbrief USE CASE #5 | Neue und innovative Service-Leistungen

Prozessoptimierung

Use-Case #5 | Neue Service-Leistungen

Worum geht es?

Ziel: Wie kann der Personalbedarf reduziert werden und die Dienstleistung erhalten bleiben, ohne den Gast dabei zu verlieren?

— KEINE Rationalisierung oder Automatisierung zum Selbstzweck

— Prozesse zur Sicherung der Zukunft der Betriebe kritisch hinterfragen

— Mut der Betreiber, neue und radikale Schritte zu wagen und sie den Gasten zuzutrauen

— Bandbreite von der Umstellung des Unternehmenskonzept auf schlankere Strukturen tber die Automatisierung von
Teilprozessen bis hin zur gezielten Reduzierung einzelner Leistungen

— Qualitdt muss weiterhin stimmen

Wenn der Arbeitskraftemangel

weiter zunimmt, muss ich meine 66,7% Saarland 32,0%1! V\é?:;geerge:g::'bigaizﬁ: Si:"d
Angebotsstruktur auf weniger lderr? Ar]t?eitskréftemangel'ii
i i 0, 041
personalintensive 80,7% Deutschland 43,5% meinem Betrieb entgegenzuwirken

Dienstleistungen umstellen.

Wie sehen die Gaste das Thema? Was bedeutet das aus Sicht des Betriebes?

Nutzen Vorteile

— Neue, innovative Erlebnisse — Sinkende Arbeitsmarktabhangigkeit

— Mehr Flexibilitat/Spontaneitat durch Digitalisierung — Wettbewerbsvorteile durch neue Geschdftsmodelle

— Zeitersparnis — Ertragsoptimierung durch dynamische Angebote & Preise

Herausforderungen

Auswirkungen — Kosten gegentiberstellen: reduzierte Personalkosten vs.

— Gadste akzeptieren Anpassungen, wo es Personaleng- Investitionen
passe erfordern — Gaste im Blick behalten: Akzeptanz der Zielgruppe
Qualitat sinkt aus Gastesicht, wenn ganze Bereiche sicherstellen
wegfallen — Zeit einplanen fiir den Umstrukturierungsprozess

Quelle:  dwif 2022, Daten Online-Befragung saarlandischer Beherbergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetriebe
im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers Saarland, Mai 2022

! Daten beziehen sich auf das Gastgewerbe (ohne Freizeitwirtschaft)
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Fazit: Neue Betriebskonzepte und Prozesse kénnen ein Alleinstellungsmerkmal fiir Betriebe sein.
Diese haben die Mdglichkeit, die Personalkosten zu reduzieren und sich damit besser auf den Arbeits-
kraftemangel einzustellen. Darliber hinaus bieten technologische Anpassungen die Chance, Angebote
und Preise dynamisch zu steuern, um gleichzeitig den Ertrag zu erhdhen und die Arbeitsbelastung zu
senken. Allerdings sollten Investitionskosten und der Aufwand von Umstrukturierungsprozessen nicht
unterschétzt werden. Die Betriebe brauchen dafiir neben Geld vor allem Zeit und eine gute Kommuni-
kationsstrategie gegeniiber dem Gast. Und auch wenn Gdste gewissen Neuerungen skeptisch gegen-
Uberstehen, sollten sich die saarldandischen Tourismusbetriebe nicht abschrecken lassen, sondern den
eingeschlagenen Weg weitergehen, um zukunfts- und handlungsfahig zu bleiben

Offen, kreativ und gemeinsam innovative Losungen finden und umsetzen

Die Use Cases dienen als Hilfestellung fiir die einzelbetriebliche Umsetzung, als Aufmerksam-Macher
fir Chancen und Grenzen sowie gleichzeitig als Mut-Macher mit Vorteilen fiir Gaste, Mitarbeitende und
Betriebe. Wichtig ist, dass sich die Betriebe stdrker von alten Denkmustern 16sen. Mitarbeiterbindung
und Wertschdtzung sind ein Muss in Zeiten des Arbeitskraftemangels. Gleichzeitig miissen Betriebe
ihre Prozesse an den Arbeitskrafteriickgang anpassen und die einzelnen Schritte im Betriebsablauf
hinterfragen. Wer jetzt nicht anfangt neu zu denken, 1auft Gefahr, dass die Wettbewerber ihm kurzfris-
tig das Personal und mittel- bis langfristig auch die Gaste wegnehmen.

Fazit: Paradigmenwechsel auf allen Ebenen erforderlich

Es braucht ein klares, teilweise auch neues Rollenverstandnis fiir die Mitarbeitersicherung der Zukunft.
Die MaBnahmen und Ideen kénnen noch so gut, innovativ und problemlésend sein —wenn sie von den
Gasten und Besuchern nicht akzeptiert werden, hat niemand etwas davon. Es braucht aus Kundensicht
mehr Wertschdtzung und eine entsprechende Zahlungsbereitschaft fiir Dienstleistung und Service.

Aber auch von libergeordneter Ebene bendtigen Betriebe kontinuierlich Unterstiitzung. Dabei wandelt
sich die Rolle der unterschiedlichen Akteure. DMOs sollten sich zukiinftig noch starker als Lebens-
raumgestalter engagieren, um auch attraktive Orte fiir Beschaftigte der Branche mitzugestalten. Bran-
chenverbdnde sollten einen stdrkeren Fokus auf ihre Rolle als Innovationsmotor fiir die Branche legen
und ihre Betriebe bei der Entwicklung von neuen Lésungen gezielt und pragmatisch unterstiitzen. Von
politischer Ebene ist ein Perspektivwechsel weg von der reinen Hardware hin zu Service und Mitarbei-
tenden nétig, um gezielte Anreize fiir personalpolitische MaBnahmen zu schaffen, auch tiber Férderin-
strumente. Doch last but not least, sind vor allem die Betriebe selbst gefragt. Trotz der widrigen Um-
stande haben die Betriebe ihre Zukunft zum grofRen Teil selbst in der Hand. Da vieles von den Mitar-
beitenden abhdngt, ist es wichtig, ihnen dieselbe Aufmerksamkeit zukommen zu lassen wie den Gas-
ten. Denn zufriedene Mitarbeiter fiihren zu zufriedenen Gasten.
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»Der Tourismus ist eine wichtige Stellschraube
im Strukturwandelprozess des Saarlandes.

Ich bin Giberzeugt, dass wir dadurch die Wert-
schopfung in den nachsten Jahren nochmal

steigern kdnnen.“

Jurgen Barke
Minister fiir Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie

»Trotz groBer Herausforderungen fiir den
Tourismus bin ich optimistisch fiir 2023. Unser
wunderschénes Saarland ist immer eine Reise
wert. Und die Betriebe der saarlandischen
Tourismusbranche zeigen sich kreativ, wider-

stands- und anpassungsfihig.“

Cornelia Hoffmann-Bethscheider
Prasidentin Sparkassenverband Saar
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