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Wirtschaftliche Effekte zum
Tourismus im Saarland

Jahrlich verzeichnet das Saarland knapp 39,5 Mio. Aufenthalte,
die dazu beitragen, dass ein Bruttoumsatz von gut 1,4 Mrd. €
erwirtschaftet wird. Durch diesen Bruttoumsatz gibt es 33.000
touristisch bedingte Beschaftigte im Saarland.

£ B

31,10 Mio.+ 8,40 Mio. = 39,50

Tagesreisen Ubernachtungen* M] 0.
touristische
Aufenthaltstage

o | R
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95,60€ 1,40 Mrd.
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=
33.000

Ausgaben pro Bruttoumsatz touristisch bedingte
Ubernachtungsgast Beschiftigte
und Tag

Quelle: Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland - Jahresbericht 2015, dwif Consulting



Saarland - Tourismus
im Uberblick =

Entwicklung der Ankiinfte und Ubermachtungen in gewerblichen
Beherbergungsbetrieben ab 9/10 Betten inklusive Camping
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4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.088.723

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

1.064.947

500.000

. Ubernachtungen . Ankinfte

» Das Jahr 2017 ist fiir den Tourismus im Saarland das erfolg-
reichste Jahr aller Zeiten. Nie waren mehr Gaste im Saarland. «

................................................................................... Quelle: Daten Statistisches Amt Saarland 2018
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Beherbergungsverteilung der Ubernachtungen 2017 Saisonalitat und Aufenthaltsdauer
Ubernachtungen
Schul hei c otz 300.000
chulungsheime ampingplatze
1% 4% //
250.000 /
200.000 / [~
/
150.000
100.000
Ferienunterkiinfte u.a. 50.000
Beherbergungsstatten
26%
0 ., .
o SR (e & & » ; : v
Hotels, Gasthéfe, NP §gz;‘ ) X M NS ?’\}% R S & o
Pensionen
43 %
©® 2017
Die Saison beginnt im April und endet im Oktober. Die aus-
lastungsstarksten Monate sind der Juli und August mit
Vorsorge- und . g e - .
Rehakliniken jeweils Uber 300.000 Ubernachtungen. Die auslastungs-
26% schwachsten Monate sind Januar und Februar. Die durch-

schnittliche Aufenthaltsdauer betragt im Saarland 2,9 Tage.

In der Einzelbetrachtung der Beherbergungsstdtten verzeichnen Hotels mit einem Anteil von
43% die meisten Ubermachtungen, gefolgt von den Ubernachtungen in Vorsorge- und Rehak-
liniken und dem Segment Ferienunterkiinfte u.a. Beherbergungsstdtten mit einem Anteil von
jeweils 26%. Quelle: Daten Statistisches Amt Saarland 2018
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---------------------------------------------------------------- Bekanntheit und
Sympathie als Reiseziel

Zuwachs seit 2013

i
Niederlande = In Deutschland*:
|
Belgin I 46%
— 39,9 M
kennen y 1 O . das Saar-
land als Reiseziel (gestiitzte Bekanntheit)**
Schweiz _ 46% C
I finden 22,2 M]O . das Saarland als
Reiseziel sympathisch
o I nhenien EesBIMIO e
Frankreich _ einen Kurzurlaub (1—3 Ubernachtungen)
im Saarland zu verbringen. Das sind I
1,5 Mi0. mehr als noch 2012. 2012 2015
Luxemburg [ 40% kénnen sich 8 ,9 Mio. vorstellen, eine
] lingere Urlaubsreise im Saarland zu
verbringen (ab 4 Ubernachtungen). m B
) 2012 waren es noch 7,4 Mio. 2012 2015
Ubernachtungen O 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

Die TOP 5 Auslandsmirkte haben einen Anteil von 65 % an den gesamten Ubernachtungen aus
dem Ausland.

* Reprasentativ fur in 2015 in Privathaushalten lebende deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14-74 Jahren

. 2017 . 2013 ** mit Antwortvorgabe (Nennung des Saarlandes als Reiseziel)

Quelle: Daten Statistisches Amt Saarland 2018 Quelle: insepktour GmbH. Destination Brand 15 | Die Markenstérke deutscher Reiseziele
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Reisethemen fiir
das Saarland

Natururlaub 37 % Radfahren (nicht
Mountainbike fahren) 34 %

Mit welchen Themen kann das Saarland
auf dem deutschen Markt* punkten?
Inwiefern ist Threr Meinung nach das Saarland fiir
folgende Urlaubsarten bzw. Aktivitditen im Urlaub
geeignet (ganz unabhangig von Ihrem Interesse an
den Urlaubsarten und Aktivitaten)?

Kulinarische Reise 32% Familienurlaub 31% Besuch von Angeboten
zur Industriekultur 29 %

Stadtereise 29 % Kultururlaub / Wellnessurlaub /
Kulturreise 27 % Wellnessreise 24 %

Quelle: insepktour GmbH. Destination Brand 16 | Die Themenkompetenz deutscher Reiseziele
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Profileigenschaften

----------------------------------------------- »gastfreundlich 27%
. . | 58%
Was ist typisch Saarland?
""""""""""""""""""""""""""""" Lnicht tberlaufen —— 25%
/ Geheimtipp"” | 61%
Jhistorisch | 25%
interessant” .| 54%
Saarlandischer h isch / _ >7%
Dialekt »authentisc b
echt” | 58%
' _ehrlich / L 25%
<" 11% glaubwiirdig" | 58%
Typisch I 21%
regionate s bermaschend” 53%
Gerichte Trinken
Klimatisch | 25%
15% angenehm" I 53%
Landschaﬂ/ Mentalitat _

Natur allgemein  der Saarldnder abwechslungsreich® 24%
i | 57%
Quelle: Gastebefragung Saarland 2016/17 ] 21%

»Serviceorientiert”
I 52%
Eigenschaftbeurteilung fiir die Destination Saarland Jattraktiv® s gg;
I o
So wie Menschen bestimmte Eigenschaften haben, so kdnnen auch Reiseziele durch Eigen- Jnachhaltig” . ig;’

schaften beschrieben werden. Bitte geben Sie fiir jede der nachfolgenden Eigenschaften an,
inwieweit diese Ihrer Meinung nach auf das Reiseziel Saarland zutrifft?*

. Alle Befragten . Besucher in der Vergangenheit
Im Zeitvergleich von 2011 bis 2017 hat das Saarland unter allen Befragten bei samtlichen Eigenschaften
an Zustimmung gewonnen. Hervorzuheben sind dabei insbesondere die Werte ,attraktiv* (+8%) und ,authentisch/echt”

(+7%). Je besser die Befragten das Reiseland Saarland kennen,
Jfrankreichnah” e —————— 38% desto besser wird die Einschitzung.
Ty 69%
Quelle: inspektour / Institut flir Management und Tourismus (IMT), 2017
Destination Brand 17 I Die Profileigenschaften deutscher Reiseziele
« |
~genussvoll 28%

I 58%



Der Urlauber
im Saarland

Wie sind sie auf das Saarland aufmerksam geworden?

liber Bekannte / Verwandte
durch eigene Erfahrung

iber das Internet / Handy-App
Prospekte (iber das Saarland
war spontanes Reiseziel

Reiseberichte gelesen

45

37

A b1 O

20 30 40 50

Fast die Halfte aller Befragten ist durch Bekannte / Verwandte auf das Saarland aufmerksam

gemacht worden.

Quelle: Gastebefragung Saarland 2016/17

Welche Informationsquellen wurden genutzt?

TOP 5

41

29
18

15
8

40 30 20

Quelle: Gastebefragung Saarland 2016/17

Uber das Internet / Handy-App
keine Informationsquellen genutzt
bei Bekannten / Verwandten
durch eigene Erfahrung

bei einer Tourist-Information

Ausschlaggebende Griinde fiir den Besuch

Landschaft / Natur allgemein
Saarland insgesamt

Besuch von Familie

Besuch von Bekannten / Freunden
Néhe / kurze Anreise

Entspannung / Erholung / Wellness
Wandern/ Wanderwege / Spazieren
Kur / Reha / Krankheit
Stadtbesichtigung

Radfahren

Essen & Trinken
UNESCO-Weltkulturerbe Voélkinger Hiitte
Saarschleife

Nahe zu F und Lux

Mentalitat der Saarlander

Quelle: Gastebefragung Saarland 2016/17
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Als was fiir eine Art Aufenthalt wiirden Sie den gegenwartigen
Aufenthalt am ehesten bezeichnen?

9%
12 %
4%
3%

9%
10 %
2%
1%
2%

Wellness- / Gesundheitsurlaub

Aktivurlaub
Wanderurlaub
Radreise

Natururlaub

Stadtereise
Besichtigungsreise

Bildungs- / Studienreise

Einkaufsaufenthalt

Veranstaltungs- / Eventbesuch

Klinikaufenthalt / Reha / Kur 5%

Familienurlaub

Verwandten- Bekanntenbesuch

14 %

18 %

N BB M

Quelle: Gdstebefragung Saarland 2016/17

LAktiv / Natur”

LKultur / Stadte”

~Wellness”
»Klinik / Reha”

,JFamilien”

Verwandte / Bekannte”

»sonstige Motive”

Spazieren gehen 67 %

Aufenthalt in der Natur 63 %

Marktforschung . Saarland . 19

Besuch von Stadten 51 %

(2

Quelle: Gédstebefragung Saarland 2016/17

Shopping 34 %

Museums- /

Ausstellungsbesuch 25 %

Radfahren 20 %

Besuch Freizeit- /
Wellnessbad 20 %




Das Hotel ist die weitaus beliebteste Unterkunftsform bei den Urlaubsgiasten,; fast die Halfte
libernachtet in Hotels, Gasthofen oder Pensionen, etwa ein Viertel aber auch privat in kostenlo-
sen Unterkiinften

1 % Gasthof
1 % Hotel garni

2% Pension_‘

Hotels / B
Gasthofe / Hotel
Pensionen

6 % Ferienwohnung/-appartement

Ferienunterkiinfte 5 % Center Parcs Park Bostalsee
2 % Privatunterkunft (Airbnb etc.)
L 2%Jugendherberge
1 % gemietetes Ferienhaus
Gesundheit 6 % Klinik/Sanatorium/Reha

5% Wohnmobil (Campingplatz)
5% Wohnmobil (einfacher Stellplatz)
3% Wohnwagen (Campingplatz)

L 1% Campingzelt

L | 3 % Sonstige
6 % Privatzimmer/Fewo/ohne Kosten
16 % kostenlose private Unterkunft

Quelle: Gastebefragung Saarland 2016/17
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Im Vordergrund steht der Kurzaufenthalt: Typischerweis verbringen die Urlauber 1 bis 3

Né&chte im Saarland.

60

45

30

- e
Anzahl H N
Ubernachtungen 0 4bis3 4bis5 6bis7 8bis14 15 &mehr

Quelle: Gastebefragung Saarland 2016/17

Wo haben Sie ihren Aufenthalt gebucht?
| |/ "

| (Anteil kostenlose Unterkunft 84%,
Anteil kostenpflichtige Unterkunft 23%)

42 %Direktbuchung beim Vermieter
10% Reiseveranstalter

9% KK und Verein
2% Touristeninformation
37%Nichts gebucht

Wie haben Sie die Leistung gebucht?
1 T J ] |

29 %0nline

16 %Telefonisch
8% E-Mail
2% Personlich
6% Uber Kostentriger
37 %Nichts gebucht

Quelle: Gastebefragung Saarland 2016/17

in % von Total
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Gesamtbewertung des
Aufenthaltes
-------------------------------------------------- Was hat Ihnen wahrend ihres Aufenthaltes im Saarland besonders

34 % bewerten ihren Aufenthalt gefallen?
im Saarland als sehr gut

62 % bewerten ihren Aufenthalt

im Saarland als gut 12 % 40 %
Weif3 nicht / Mentalitat der

nichts 14% Saarlander

Essen &
Trinken
10%
Saarland allgemein
__________________________________________________ (Gegend / Umland) 43 %
Natzr / Landschaft allgemein
Erwartungserfiillung
""""""""""""""""""""""""""""""" 10%
o, : Wetter
27 % bewerten ihre Erwartung an
den Aufenthalt als stark tibertrof-
fen bzw. tibertroffen L . . .
Was hat Sie wahrend ihres Aufenthaltes im Saarland gestort?
73 % sehen ihre Erwartungen als
erfullt an
7%
Unsaubere / 7%
Unansehnliche Wetter
7% Orte
'''''''''''''''''''''''''''''''''' Ausschilderung 62 %
Riickkehrbereitschaft weif3 nicht / nichts
-------------------------------------------------- Zu wenig
97 % konnen sich vorstellen noch- Ofel:thche 1
. . v tt
mal einen Aufenthalt im Saarland erienrsmitte
zu verbringen 4%
Zu viel Verkehr
(Stau)

Quelle: ganzjdhrige Gastebefragung Saarland 2016/17 Quelle: Gédstebefragung Saarland 2016/17
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T
W Begeisterte Kunden, motivierte Mitarbeiter, zufriedene Partner: Service- * %

qualitat hat viele Perspektiven. Mit dem Schulungs- und Zertifizierungs-

13 Qi DEHOGA

programm von ServiceQualitit Deutschland kénnen vor allem kleine und * k% 48 AARLANG
mittlere Betriebe der Tourismusbranche Verbesserungsprozesse in Gang Im Saarland sind fast 53 % der Ho-
setzen. falalalid 19 tels ab zehn Betten DEHOGA klas-
Die Tourismus Zentrale Saarland ist seit 2008 Landeskoordinierungsstelle sifiziert (im Bundesdurchschnitt
fiir ServiceQualitat Deutschland im Saarland. Sie zeichnet Betriebe dafiir el 1 sind es knapp 41 %).
mit dem Q-Siegel aus, dass sie Analysetools anwenden und ihre Service-
qualitit kontinuierlich verbessern wollen. I I
www.qg-deutschland.de
8 2 klassifizierte Hotels im Saarland
Anzahl Q-zertifizierter
Betriebe % %
___________________________________________________________________________ Klassifizierungen Deutscher Tourismusverband
* ! ( PR
) ( Genuss Region Saarland
K GENUSS REGION == - oo oo o o o o e o o e o oo
*
Das Netzwerk Genuss Region Saarland vereint verschiedene landwirtschaft-
liche Betriebe, Genuss-Veredler wie Olmiihlen oder Marmeladenhersteller * %
ebenso wie Hotellerie- und Gastronomiebetriebe. Die Genuss-Partner arbeiten
gemeinsam daran, regionale Produkte aus dem Saarland frisch auf den Tisch DTV )) Klassifizierung *k*
zu bringen und saarldandische Gerichte und Getranke auf den Speisekarten zu Deutscher Tourismusverband e.V.
platzieren. Das Logo, an dem Sie die Genuss-Partner und ihre Angebote erken- Im Saarland gibt es 1.264 *k kK
nen, steht fiir ausgezeichnete saarlandische . .
. Ferienwohnungen, Ferien- *kkkk

Genuss-Erlebnisse. www.genuss.saarland hiuser und Privatzimmer da-

.................................... von sind 21% klassifiziert.

.................................... Klassifizierte Ferienwohnungen, Ferien-
e?e hauser und Privatzimmer im Saarland

26 Genuss-Produzenten ape— 25 Genuss-Gastwirte
e
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Premiumwanderwege & Qualititsgastgeber
Wanderbares Deutschland
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zertifizierte
Premiumwanderwege
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6 5 zertifizierte Bett + Bike Betriebe

S,

. 2. 2.0.0°¢
Qualitatsradroute

L] d
Alger r
Fahrr

ok hk ok
Qualitatsradroute
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Saarland-Radweg
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Radwege

3 ADFC-zertifizierte Radwege




Auf die Platze,
fertig, Lotsel

e
@( Anzeige lesen

[] Online anmelden

[ ] Besser ankommen

Online-Lotsen-Check fur
Hoteliers und Gastronomen

\Verbessern Sie Ihre touristische Dienst-

leistungsqualitat mit interaktiven Checklisten
online, spielerisch und kostenlos!

Jetzt registrieren und Lotsenpunkte sammeln
unter www.tourismuslotse.saarland

Der Tourismuslotse Saarland ist ein Kooperationsprojekt
. der IHK Saarland, des DEHOGA Saarland, des

‘m Saarland g I?EHQGA Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr
’ und der Tourismus Zentrale Saarland GmbH.



